REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SYSTEMU ,,PORTAL ZAKUPOWY”

§1.

Definicje

Na potrzeby Regulaminu, uzyte w nim terminy, pisane wielka literg, oznaczaja:

8)

9)

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

Konto Uzytkownika — przypisane do Uzytkownika uprawnienie (obejmujace login i hasto), umozliwiajgce korzystanie z Systemu,

rejestrowane w domenie Operatora, dostepnej pod adresem https://rfx.plus/;

Operator — spdtka dziatajgca pod firmg COIG S. A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisana

do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod VIII Wydziat

Gospodarczy-KRS w Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujgca sie numerami NIP 6340134205 i REGON 272171512,

z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5 400 000 zt wptaconym w catosci, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu

art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, bedgca

wtascicielem autorskich praw majatkowych Systemu i administratorem Platformy oraz Systemu;

Opfata subskrypcyjna — wynagrodzenie nalezne Operatorowi, ponoszone przez Abonenta, warunkujace uzyskanie
przez Abonenta dostepu do Systemu;

Platforma — teleinformatyczna infrastruktura Operatora zlokalizowana w jego Data Center, potozonym w Katowicach przy
ul. Mikotowskiej 100 oraz w Gliwicach przy ul. Berbeckiego 6, wykorzystywana na potrzeby s$wiadczenia Abonentowi
i Uzytkownikowi dostepu do Systemu;

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Systemu, bedacy regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, stanowigcy podstawe stosunku prawnego tgczacego Operatora

z Abonentem i Uzytkownikiem;

Sita wyzsza — zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec,
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: kleski zywiotowe (np. pozar, powddz, susza,
trzesienie ziemi, huragany, itd.), niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elektrycznej, strajki o zasiegu krajowym,
akty wtadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy, dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu, blokady i embarga
niezaleznie od ich statusu prawnego, sytuacje kryzysowe zwigzane z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem chordb
zakaznych, w tym COVID-19, ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej wprowadzone przez podmioty
upowaznione na podstawie ustawy — Prawo energetyczne i aktéw wykonawczych do ww. ustawy, wymuszajgce na Operatorze
podjecie dziatan okreslonych przepisami ww. aktéw prawnych;

System — oprogramowanie, pn. ,Portal Zakupowy”, dostepne w domenie Operatora pod adresemhttps://rfx.plus/, do ktérego
catos¢ autorskich praw majatkowych przystuguje Operatorowi;

Ustugi — zbidr ustug swiadczonych przez Operatora za posrednictwem Systemu, na podstawie Regulaminu;

10) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata

rejestracji Konta Uzytkownika.
§2.

Zakres $wiadczonych Ustug
Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad dostepu Abonenta i Uzytkownika do Systemu, za posrednictwem ktérego
Operator Swiadczy Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2.
Systemu umozliwia:
1) obstuge elektronicznych zapytan ofertowych i aukcji elektronicznych;
2) elektroniczng komunikacje Abonenta z Uzytkownikiem Systemu.

§3.
Wymagania techniczne

Do prawidtowego korzystania z Systemu niezbedne jest zapewnienie — we wtasnym zakresie przez Abonenta i Uzytkownika, tgcza
telekomunikacyjnego, sprzetu oraz oprogramowania spetniajgcego minimalne wymagania techniczne okreslone ponizej:

1)

komputer i oprogramowanie o nastepujgcej minimalnej specyfikacji technicznej:

a) system operacyjny: Microsoft Windows w najwyzszej wersji wspieranej przez producenta oprogramowania systemu
operacyjnego,

b) przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Edge w najwyzszej wersji wspieranej przez producenta
oprogramowania przegladarki internetowej,

c) witgczona obstuga JavaScript i Cookies w wybranej i wspieranej przegladarce internetowej,

d) do wyswietlania niektérych elementdow i informacji konieczne moze by¢ zainstalowanie dodatkowego oprogramowania,
np.: Adobe Reader, srodowisko uruchomieniowe Java JRE, Szafir Host (do obstugi podpiséw elektronicznych);

dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tgcza na poziomie 10 Mb/s.

§4.
Zasady $wiadczenia Ustug
Korzystanie z Systemu mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem sieci Internet, za pomocg interfejsu przegladarki komputerowe;.
System udostepniany jest:
1) Abonentowi po akceptacji Regulaminu i uiszczeniu przez niego Optaty subskrypcyjnej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu;



3.

4.

w

2) Uzytkownikowi po akceptacji Regulaminu i prawidtowym zakonczeniu rejestracji Konta Uzytkownika;
Poprzez fakt korzystania z Systemu Abonent i Uzytkownik potwierdzajg, ze zapoznali sie z trescig Regulaminu i akceptujg
jego wszystkie postanowienia oraz zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien.
Abonent oraz Uzytkownik:
1) oswiadczajg, ze ich dziatania prowadzone w ramach Systemu bedg zgodne z Regulaminem, obowigzujgcym prawem
oraz dobrymi obyczajami, a takze, ze nie bedg naruszac praw oséb trzecich oraz praw i intereséw Operatora;
2) zobowigzani sa w szczegdlnosci do:
a) korzystania z Systemu:
— zgodnie z jego przeznaczeniem i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
— nie zaktécajacy jego funkcjonowania lub Platformy, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,
— W sposob nienaruszajgcy doébr oséb trzecich, ogdlnie przyjetych norm spotecznych lub powszechnie obowigzujgcego
prawa,
— W sposodb wytaczajgcy dostarczanie lub przetwarzanie za posrednictwem Systemu tresci o charakterze bezprawnym,
b) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z logindw i haset innych Abonentéw/Uzytkownikdw lub udostepnianie
swojego loginu i hasta innym Abonentom/Uzytkownikom, uzyskiwanie dostepu do Systemu przy pomocy innych $rodkow
niz interfejs udostepniony przez Operatora,
c) niepodejmowania czynnosci informatycznych lub jakichkolwiek innych majgcych na celu wejscie w posiadanie logindw
lub haset innych Abonentow/Uzytkownikow,
d) wspdtdziatania w niezbednym zakresie z Operatorem, w szczegdlnosci przekazywania wszelkich posiadanych informacji
niezbednych dla prawidtowego korzystania z Systemu.
W przypadku stwierdzenia, ze Abonent lub Uzytkownik korzystajg z Systemu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub przepisami
odrebnymi, Operator jest uprawniony do:
1) niezwtocznego zablokowania — czasowego lub na statego, dostepu Abonenta lub Uzytkownika do Systemu;
2) zablokowania lub usuniecia wszelkich materiatow i informacji, zamieszczonych przez Abonenta lub Uzytkownika w Systemie
Z naruszeniem postanowien Regulaminu;
3) podjecia wszelkich dopuszczonych prawem dziatan prowadzacych do naprawienia poniesionej przez Operatora, w zwigzku
powyzszym, szkody.
Ograniczenie Abonentowi lub Uzytkownikowi dostepu do Systemu, w trybie wskazanym w ust. 5, nie rodzi po stronie Operatora
jakichkolwiek zobowigzan wzgledem Abonenta lub Uzytkownika, a dla Abonenta lub Uzytkownika nie stanowi podstawy
do wysuwania wzgledem Operatora jakichkolwiek roszczen (majgtkowych lub niemajgtkowych), zwigzanych z brakiem dostepu
do Systemu.
Abonent i Uzytkownik ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za czynnosci (dziatania lub zaniechania) wykonywane
za posrednictwem Systemu oraz wyfgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb bedgcych ich pracownikami
lub wspotpracownikami.
Abonent i Uzytkownik zobowigzani sg niezwtocznie powiadomi¢ Operatora, o kazdym przypadku naruszenia zasad okreslonych
w Regulaminie.
Wszystkie dane wprowadzane do Systemu przez Abonenta i Uzytkownika rejestrowane sg wytgcznie w Platformie, w celu
umozliwienia Abonentowi i Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci Systemu, w tym zarzadzania tymi danymi.

§5.
Okres $wiadczenie Ustug

Dostep do Systemu:

1) dla Abonenta — rozpoczyna sie w dniu akceptacji Regulaminu i uiszczenia przez Abonenta Optaty subskrypcyjnej, o ktorej
mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, poprzez przekazanie przez Operatora Abonentowi danych dostepowych do profilu (login i
hasto) umozliwiajgcych Abonentowi dostep do Systemu i konczy sie wraz z uptywem ostatniego dnia okresu subskrypcji
Systemu;

2) dla Uzytkownika — rozpoczyna sie w dniu akceptacji Regulaminu i zakonczenia prawidtowe] rejestracji Konta Uzytkownika i
trwa przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniami wynikajgcymi z Regulaminu.

Z dniem zakonczenia okresu subskrypcji, Abonent automatycznie traci dostep do Systemu.

Subskrypcja dostepu do Systemu nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres rozliczeniowy.

Abonent moze w dowolnym momencie aktywnej subskrypcji zrezygnowac z dostepu do Systemu poprzez niekorzystanie z

funkcjonalnosci Systemu.

Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 4, nie pocigga za sobg obowigzku zwrotu Abonentowi przez Operatora Optaty subskrypcyjnej

albo jej czesci.

Uzytkownik Systemu moze w dowolnym momencie zrezygnowac z dostepu do Systemu poprzez niekorzystanie z funkcjonalnosci

Systemu.

Rezygnacja z dostepu do Systemu jest bezskuteczna w odniesieniu do skutkow dziatart Abonenta i Uzytkownika, podejmowanych

w ramach udostepnionych Ustug, w ktérych Abonent i Uzytkownik brat udziat przed dokonaniem rezygnacji.

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Abonentowi i Uzytkownikowi dostepu do Systemu w sposdb ciggly, z zastrzezeniem

ust. 9 i ust. 11 oraz § 4 ust. 5 Regulaminu.
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11.

12.

Operator zastrzega sobie prawo do okresowych przerw techniczno-serwisowych w dostepie do Systemu, w zakresie niezbednym
dla podjecia i przeprowadzenia planowanych konserwacji, napraw, rozbudowy, instalacji nowych wersji Systemu lub Platformy.
Przerwy, o ktérych mowa w ust. 9:

1) nie stanowig braku ciggtosci w dostepie do Systemu;

2) beda w miare mozliwosci realizowane w godzinach popotudniowych lub nocnych (od 16:00 do 6:00).

W przypadku koniecznosci czasowego zawieszenia przez Operatora dostepu do Systemu, z przyczyn innych niz wskazane w ust. 9
iw § 4 ust. 5 Regulaminu, w tym niezaleznych od Operatora, Operator zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie Abonenta
i Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze jest to niemozliwie z obiektywnych przyczyn. W takim przypadku
Operator informuje Abonenta i Uzytkownika o czasowym zawieszeniu przez Operatora dostepu do Systemu i przewidywanym
okresie tego zawieszenia.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 11, Operator przekazuje za posrednictwem strony internetowej Systemu.

§6.

Optaty za korzystanie z Systemu
Abonent chcacy uzyska¢ dostep do Systemu musi uisci¢ z gory Optate subskrypcyjng, w wysokosci okreslonej w cenniku
Operatora.
Okresem subskrypcyjnym jest miesigc kalendarzowy.
Optata subskrypcyjna moze by¢ uiszczona z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych, ktérych operatorem jest
Autopay S. A. z siedzibg w Sopocie (KRS 320590) dostepnych na stronie internetowej Systemu.
Operator wystawi Abonentowi fakture obejmujgcg Optate subskrypcyjng, nie pdzniej niz w ciggu siedmiu Dni roboczych od dnia
zaksiegowania Optaty subskrypcyjnej na rachunku bankowym Operatora.
Abonent wyraza zgode na wystawianie przez Operatora faktur elektronicznych, ktére beda przekazywane Abonentowi
po zaksiegowaniu Optaty subskrypcyjnej na rachunku bankowym Operatora, na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.
W celu unikniecia watpliwosci Abonent potwierdza, ze Optata subskrypcyjna nie obejmuje kosztéw transmisji danych, dostepu
do sieci Internet oraz kosztéw uzyskania i utrzymywania przez Abonenta urzadzen teleinformatycznych stuzacych do uzyskania
dostepu do Systemu, ktére Abonent ponosi w catosci we wtasnym zakresie.
Korzystanie z Systemu przez Uzytkownika (w tym rejestracja Konta Uzytkownika) jest bezptatne z tym zastrzezeniem, ze koszty
transmisji danych, dostepu do sieci Internet oraz koszty uzyskania i utrzymywania przez Uzytkownika Systemu urzadzen
teleinformatycznych stuzgcych do uzyskania dostepu do Systemu, Uzytkownik Systemu ponosi w catosci we wtasnym zakresie.

§7.
Odpowiedzialno$¢ Operatora
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w art. 12-14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.
Operator nie gwarantuje Uzytkownikowi ciggtej, nieprzerwanej, bezawaryjnej pracy Systemu, jezeli przerwa w dziataniu wynikta
z nastepujgcych przyczyn:

1) niezawinionych przez Operatora;

2) udostepnienia danych autoryzacyjnych do Systemu (login i hasto) osobom trzecim, nawet w sposdb niezawiniony;

3) nieprawidtowego korzystania przez Abonenta lub Uzytkownika z Systemu;

4) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych przy aktywacji dostepu do Systemu;

5) dziatania czynnikow zewnetrznych lub osdb trzecich (np. awarie tacz telekomunikacyjnych, sprzetu, oprogramowania);
6) braku komunikacji z Systemem z przyczyn dotyczacych operatorow teleinformatycznych (sieci Internet);

7) braku funkcjonalnosci Systemu niezapisanych w jego specyfikacji lub dokumentacji;

8) cyberataku na System lub Platforme;

9) nieautoryzowanej ingerencji w System lub Platforme, w tym przez osoby trzecie;

10) dziatania Sity wyzszej.

Operator ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialnos$¢ takg przewidujg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢ Operatora za jakiekolwiek szkody Abonenta
i Uzytkownika, w tym utracone korzysci, w zwigzku z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez Operatora w oparciu o Regulamin,
jest wytgczona.

§8.

Reklamacje
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng na adres: zgloszenie@coig.pl.
Reklamacja powinna zawieraé w swej tresci: nazwe Abonenta/Uzytkownika, jego login, adres poczty elektronicznej podany
podczas rejestracji, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.
Operator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 Dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie
Abonenta/Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane
lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do sktadajgcego reklamacje
o0 jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasniern przez Abonenta/Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania
reklamacji.



Reklamacje bedgce nastepstwem niestosowania sie Abonenta/Uzytkownika do tresci Regulaminu nie bedg przez Operatora
rozpatrywane.

. Abonent i Uzytkownik majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy technicznej w zakresie obstugi i biezgcego funkcjonowania Systemu,
pod numerem telefonu 32 757 4444 |ub wysytajac zgtoszenie pocztg elektroniczng na adres zgloszenie@coig.pl.

§9.
Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci

Korzystanie z Systemu zwigzane jest z przetwarzaniem danych osobowych Abonenta i Uzytkownika przez COIG S.A. z siedzibg w

Katowicach ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice (Administrator). Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-

mail: coig@coig.pl, telefonicznie pod numerem: + 48 32 757 44 44 |ub pisemnie na adres siedziby Administratora.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania

Danych osobowym, w tym korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem poprzez adres e-mail: iod@coig.pl lub pisemnie na

adres siedziby Administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1) s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia — podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych uzytkownikdéw posiadajgcych status Abonenta jest niezbednos$é przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w przypadku uzytkownikow posiadajgcych status Uzytkownika — prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na sprawnym prowadzeniu
Postepowan zakupowych przez Platforme;

2) przeprowadzenia Postepowan Zakupowych - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora, polegajgcy na mozliwosci prowadzenia procesow zakupowych zmierzajgcych do wyboru
odpowiedniego kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) standaryzacji oraz zapewnienia rozliczalnosci Postepowania Zakupowego - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, polegajgcy na zmniejszeniu ryzyka wspotpracy
z nierzetelnym kontrahentem oraz zwiekszeniu kontroli budzetowej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na obronie interesdw gospodarczych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: dostawcom systemow i ustug informatycznych.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas $wiadczenia ustugi oraz okres konieczny do przeprowadzenia Postepowania

Zakupowego, a takze przez okres niezbedny dla zapewnienia rozliczalnosci ww. postepowan, chyba, ze zostanie wniesiony

skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych lub do czasu wycofania wyrazonej zgody. Okres przechowywania

danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez

Administratora.

Przystugujgce prawa: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do

przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych.

Przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzytkownik

uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

. Wobec danych osobowych nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, jak réwniez dane osobowe nie bedg poddawane

profilowaniu.

Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi Konta, a ich niepodanie

skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Platformy Zakupowej oraz brania udziatu w Postepowaniach zakupowych.

§ 10.

Postanowienia koricowe
Regulamin spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Brak akceptacji Regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacjg Abonenta lub Uzytkownika z Ustug swiadczonych przez Operatora za
posrednictwem Systemu.
. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej Systemu. Dalsze korzystanie z Systemu bedzie mozliwe
po uprzedniej akceptacji zmienionej wersji Regulaminu.
. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie witasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
. Wszelkie spory moggce powsta¢ na gruncie stosowania i interpretacji Regulaminu lub korzystania z Systemu, poddane zostang
pod rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu witasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Operatora.
. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie w czesci lub catos$ci niewazne z powodu jego niezgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, to Regulamin w pozostatej czesci pozostaje w mocy i interpretuje sie go w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami prawa tak, aby zachowaé mozliwie najwierniej sens postanowienia niewaznego.
. W przypadku watpliwosci Abonenta lub Uzytkownika w odniesieniu do postanowien Regulaminu, Operator zastrzega sobie prawo
ostatecznej interpretacji jego postanowien, a Abonent i Uzytkownik majg prawo zwrdcic sie do Operatora o wtasciwg, pisemng
wyktadnie jego postanowien.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2023 r.



